INTERVIEW

Dekane Susti¢, Vi ste ¢elna osoha
najmladeg fakulteta SveuciliSta u
Rijeci. Zasto je fakultet osnovan?

Fakultet zdravstvenih studija na Sveucilistu
u Rijeci osnovan je zbog jasno izrazene potre-
be zdravstvenog sustava za visokoohrazovanim,
nelijeénickim zdravstvenim kadrom. U trenutku
kada u Hrvatskoj nedostaje, prema grubim pro-
cjenama skoro 3000 lijeénika, nuzno je promi-
Sljati o obrazavanju kadra kaji bi u pojedinim se-
gmentima zdravstvene skrbi mogao zamijeniti
lijecnike. Fakulteti na kojima sveutiliSnu nao-
brazbu stjecu razliciti zdravstveni profili, ali ne
doktori medicine, dentalne medicine ili magistri
farmacije, predstavlja uohicajeni nacin edukaci-
je visokoobrazovanih kadrova u zdravstvu u EU.
Jedno od najrazumnijih i najracionalnijih rjeSe-
nja problema manjka lijecnika i sestara je otva-
ranje fakulteta zdravstvenih studija (engl. ,.he-
alth care”), sto je i hila vrlo jasna i eksplicitna
preporuka ,peer” misije EU koja je posjetila RH
2008. i 2012. godine. Osim preddiplomskih i di-
plomskih studijskih programa za medicinske
sestre, primalje i fizioterapeute, na ovakvim fa-
kultetima provodi se visokoskolska edukacija u
brojnim, specificnim zdravstvenim programima
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EDUKACIJA STRUCNIH
SURADNIKA U
FARMACEUTSKIM
TVRTKAMA

ZADNJOM IZMJENGM PRAVILNIKA 0 NACINU
OGLASAVANJA O LIJEKOVIMA IZ TRAVNJA 2015.
ZNACAJNO SU SE PROMIJENILI UVJETI ZAPOSLJAVANJA
STRUCNIH SURADNIKA. SUKLADNO CLANKU 16
PRAVILNIKA, POSLODAVCI SU JEDINI ODGOVORNI

ZA EDUKACIJU SVOJIH STRUCNIH SURADNIKA. NIJE
PROPISANA RAZINA TEMELJUNE STRUCNE IZOBRAZBE,
NITI RAZINA POTREBNE IZOBRAZBE KOJU BI TREBAO
PROVESTI POSLODAVAC. NA FAKULTETU ZDRAVSTVENIH
STUDIJA SVEUCILISTA U RIJECI PREPOZNALI SU
PROBLEM NEPOSTOJANJA FORMALNIH OKVIRA
|ZOBRAZBE STRUCNIH SURADNIKA TE SU ZAJEDNO

S PARTNERIMA POKRENULI PROGRAM IZOBRAZBE |
CERTIFICIRANJA STRUCNIH SURADNIKA. TIM POVODOM
ZAMOLILI SMO DEKANA FAKULTETA ZDRAVSTVENIH
STUDIJA PROF. DR. SC. ALANA SUSTICA DA NAM POJASNI
PROGRAM I NJEGOVE CILJEVE

koji su viSe nego potrebni, a nazalost u Hrvat-

skoj ih nema (klinicki nutricionisti, ergoterapeu-
ti, optometricari, radni terapeuti, psihoterapeuti,
respiratorni terapeuti, biomedicinski analitica-
ri, dentalni higijenicari, anestezioloski tehnica-
ri, itd.]. S druge strane, povecanje kapaciteta na
postojecim medicinskim fakultetima nije tako
brzo izvedivo, a zahtijeva i znatna financijska
ulaganja. Nas fakultet je (za sada] jedina samo-
stalna sveuciliSna sastavnica u Republici Hrvat-
skoj koja je iskljucivo i u potpunosti usmjerena
prema preddiplomskom i diplomskom (sveu-
cilisnom] obrazovanju nelijecnickih kadrova u
zdravstvu dok su npr. u Sloveniji sli¢ni fakulte-
ti vec viSe godina prisutni na sva tri glavna dr-
zavna sveuciliSta (Ljubljanskom, Mariborskom i
Primorskom].

Otkud potjece Fakultet zdravstvenih stu-
dija, cime se bavite i tko su njegovi djelat-
nici?

Fakultet zdravstvenih studija, u tradiciji koju
bastini od Medicinskog fakulteta Sveucilista u
Rijeci, a od kojega je i nastao, paralelno ohav-
lja i razvija obrazovnu i znanstvenaistrazivacku
djelatnost. Stoga s ponosom mozemo istaknu-

28

BROJ 23 ‘ ‘ STUDENI 2016

ti kako nasi studenti tijekom studija stjecu inte-
grirano predmetno znanje i vjestine, mogu¢nost
samastalne i kriticke procjene znanja, rieSavanja
specificnih pitanja, bavljenja istrazivackim ra-
dom te, naposljetku, poznavanje vaznijih etickih
pitanja. Fakultet i dalje njeguje posebne odnose s
Medicinskim fakultetom Sveugilista u Rijeci s ab-
zirom na to da je velika vecina nastavnika u ku-
mulativnom radnom odnosu na obje ustanaove i
da se brojni programi odvijaju u suradnji aba fa-
kulteta.

Kod vas studiraju i zaposlene osobe, ima-
te dosta atraktivnih i ,alternativnih® pro-
grama. Zasto je to danas jako bitno?

,Ucenje je kao veslanje uzvodno, ¢im se presta-
ne, odmah se krec¢e nazad” (Lao Ce).

Cjelozivotno obrazaovanje je danas osnova na-
pretka u svakoj struci. Formalno obrazovanje u
svakaj struci daje temelje struténom znanju, ono
je polaziste, baza. Na takvim temeljima se znanja
trebaju nadogradivati, proSirivati, unaprjediva-
ti. U suvremenom drustvu to je imperativ poslov-
nog uspjeha u svakoj struci, jer s dinamikam mo-
dernog zivota raste i potreba za usuglasavanjem
s drustvenim promjenama. TrziSte je “Ziv” orga-



nizam koji trazi moderiranje, prilagodavanje bez
zastoja, a dinamika drustvenih i gospodarskih
promjena diktira i promjene u obrazovnom pri-
stupu. Nazalost, formalno obrazovanje je ¢esto
tesko pokretljiv, Evrsto ukorijenjen sustav koji se
sporo mijenja, i jo$ sporije prilagodava vremenu,
trzisnim okolnostima, potrebama drustva. Upra-
vo zato stru€no usavrSavanje i unaprjedivanje u
struci ne treba se zavrSavati sa zavr$etkom for-
malnog studijskog obrazovanja, ve¢ se nastavlja
i razvija u okviru raznih cjelozivotnih formi obra-
zovanja kroz osposobljavanje i usavrSavanje. Fa-
kultet zdravstvenih studija je zbog svoje velicine
znatno fleksibilniji nego velike ustanove i otvore-
niji za drugaciji pristup u obrazovanju. Zbog toga
smo i sklopili ugovor o suradnji s Agencijom za
cjelozivotno obrazovanje Program Plus koja u
svojoj ponudi ima razlicite programe strutnog
osposohljavanja i usavrsavanja.

Kakav je znacaj cjelozivotnog obrazovanja
u farmaceutskoj industriji?

Svi oni kaoji su zavrsili formalne studijske pro-
grame i inkorparirani su svojim stru€énim znanji-
ma i poslovnom angazirano$éu u farmaceutski
korpus, mogu i moraju utjecati na svoj profesio-
nalni razvoj i, izgradujuci svoju struénast, nepo-
sredno pridonijeti razvoju struke u cjelini. Od toga
karisti imaju svi - pojedinci, kompanije i, naravno,
drustvo u cjelini. Dakle, takav pristup je viSestru-
ko karistan i vazan.

program osposobljavanja i usavrSavanja struc-
nih suradnika u farmaceutskoj industriji. Suklad-
no odredbama nakon zadnjih izmjena pravilni-
ka, zaposljavanje djelatnika na tim poslovima je
deregulirano. Do sada su taj posao mogle abav-
ljati iskljutivo osobe sa zavrSenim visokoskol-
skim obrazovanjem iz podru¢ja hiomedicine i
zdravstva (farmaceuti, lijecnici, veterinari, dok-
tori dentalne medicine), a sada se otvara mo-
guénost zaposljavanja osoba i drugih zanimanja
kao i osoba nizeg stupnja obrazavanja, primjeri-
ce prvostupnice/ci sestrinstva i sl. Na poslodav-
cu ostaje obaveza edukacije novih zaposlenika.

Koje su prednosti ovog programa u odno-
su na edukacije koje svaka kompanija pro-
vodi za svoje zaposlenike?

,In house” edukacija novih zaposlenika je naj-
¢esce usmjerena educiranju o proizvodima kom-
panije, specificnostima vezanim za konkret-
no radno okruzenje, ali temeljna znanja nuzna
za rad struénog suradnika nisu uvijek adekvat-
no pokrivena. Institucionalno provodenje eduka-
cije je ipak formalnije, pruza unaprijed definirane
ishode ucenja i pokriva sve aspekte bitne u ka-
snijem radu.

0 kojim je institucijama, uklju€enima u
ovaj program, rijec?

Pored ve¢ prije spomenutih fakulteta sa Sve-
ucilista u Rijeci i agencije Program Plus, u pro-

/B0OG RAZVOJA FARMACIJE FORMALNO SE OBRAZOVANJE
MORA NEPRESTANO NADOGRABIVATI | RAZVIJATI

U farmaceutskim tvrtkama kao struéni surad-
nici zaposleni su pretezito farmaceuti, ali Cesto
i lijecnici, stomatolozi, biokemicari, kao i brojni
profesionalci nezdravstvenih struka. Ocekiva-
no je da su bazitna stru€na znanja iz farmaci-
je i medicine stec¢ena vec na studijskim progra-
mima. Znanja i vjestine iz podrucja marketinga,
ratunovodstva, informacijskih tehnologija, od-
nosa prema trziStu, odnosa prema udrugama
pacijenata, financijama, uglavnom nisu pokrive-
na ohaveznim kurikulumom. Osim toga, zbog ra-
zvoja farmacije i sve kompleksnijeg poslovanja,
formalno se obrazovanje maora neprestano na-
dogradivati i razvijati.

Koja je uloga Vaseg fakulteta o ovom pro-
cesu?

Fakultet zdravstvenih studija zajedno s Medi-
cinskom fakultetom u Rijeci i agencijom za cje-
lozivotno obrazavanje Program Plus pokrenuo je

gram su uklju¢eni Hrvatska udruga poslodavaca
- Udruga proizvodaca lijekova (HUP-UPL), Ino-
vativna farmaceutska inicijativa [iF!), Hrvatska
gospodarska komora - Zupanijska komora Ri-
jeka. Dakle, radi se o Sest institucija koje imaju
znanja i kadraove koji mogu isporuciti prijeko po-
trebna znanja i vjestine. Osim tih osnovnih nosi-
telja, u program su ukljuceni i djelatnici s jo$ ne-
koliko visokoskalskih ustanova u Hrvatskaj.

Spominjete usavr$avanje i osposobljava-
nje. U céemu je razlika?

Sada su u sustavu zaposleni ve¢inom magistri
farmacije, doktori medicine, doktori veterine,
medicinski biokemicari i doktori dentalne me-
dicine. To su osobe koje ve¢ godinama rade taj
posao i vjerojatno uz rad imaju stecena znanja.
U pojedinim aspektima sigurno postoji potre-
ba unaprjedenja i za njih je namijenjen program
usavrSavanja kaoji je nesto kraci. Za one kaji se

tek pripremaju za ovo zanimanje i za one kaji
su drugih struka (ekonomisti, inzenjeri razlici-
tih profila koji rade u marketingu medicinskih
uredaja i sl.) namijenjen je program osposoblja-
vanja koji pored marketinskih znanja i vjestina
nudi i stjecanje osnovnih znanja iz podrucja me-
dicine, farmacije i klinicke farmakologije.

Koje se vjestine i znanja stjecu ovim pro-
gramom usavrSavanja?

Na ovom su programu zastupljena sljede¢a po-
drugja:

» MenadZment i vodenje istrazivanja i analize tr-

Zista
= Razvaoj proizvoda i ponuda
= Stvaranje, organizacija i vodenje marketinskih

kampanja
= Branding
= Vodenje odnosa s klijentima
= Planiranje, menadZment i organizacija ljudi
= Prodajne vjestine i znanja
= Financije i financijska planiranje
= Planiranje i vodenje projekata
= Osobne vjestine pregovaranja i liderstva.

Na kraju polaznik dohiva certifikat o zavréenom
programu, a u pregovorima smo s lijecnickom i
liekarnickam komarom za priznavanje i dobivanje
bodova za trajnu izobrazbu lijeénika i ljekarnika.

Sto sve obuhvada program i kako je plani-
rano izvodenje nastave?

Program je zamisljen kao modularna nasta-
va koja je potpuno moze prilagoditi i polaznicima
koji ve€ rade. Odvijat ce se tijekom vikenda u Sest
turnusa. Naglasak ¢e biti na problemskoj nastavi,
interaktivnom ucenju i wehinarima. Teorijski dio
nastave odvijat ¢e se u Rijeci i Crikvenici. Poseb-
na snaga i kvaliteta ovog programa je u €injenici
da osim predavata iz akademskih ustanova pro-
gram vec¢im dijelom nose ljudi iz industrije. Radi
se o kolegama kaoji su vrlo poznati i etablirani u
svojim podrucjima djelovanja i koji mogu isporu-
¢iti vrlo vrijedna znanja i vjestine iz svakodnev-
ne prakse.

Kada se planira pocetak edukacije/upisi i
koji su potencijalni polaznici programa?

Natjecaj za upis prve generacije hit ¢e objavljen
tijekom studenog 2016., a prvi je modul plani-
ran za kraj veljace 2017. Kao polaznike ocekuje-
mo osobe koje vec rade u marketingu farmace-
utske industrije, ali i one koji to tek Zele poceti
raditi. Sukladno pravilniku o oglasavanju lijeko-
va i medicinskih proizvoda, u obzir za ohavlja-
nje tog posla dolaze i osobe razlicitih razina for-
malnog obrazovanja s podrucja biomedicine, ali i
ekonomskih i tehnickih znanosti. ®

BROJ 23 ‘ 29

‘ STUDENI 2016

PHARMABIZ.HR



